
  
ગ્રાહક તકરાર નિવારણ ફોરમ, 

મધ્ય ગજુરાત નવજ કંપિી લિનમટેડ, 
પાચંમો માળ, સરદાર પટેિ નવદ્યતુ ભવિ, રેસકોસસ, વડોદરા – ૩૯૦ ૦૦૭. 

સમક્ષ  
કેસ િ.ં એમ.જી. IV-૨૦૧૪-૧૫ 

 

અરજદાર:  શ્રી જીવાભાઇ મનોરભાઇ ગોહલે, 
 ઠે.મનોરપરુા, મ.ુપો.મલીયાતજ, તા.માતર,જી.ખેડા. 
 

રજુઆત કરનાર:  અરજદાર:  શ્રી જયંતીભાઇ  જીવાભાઇ ગોહલે 

   શ્રી રમેશભાઇ  જીવાભાઇ ગોહલે(બને્ન જીવાભાઇના  પતુ્રો)  
 

સામાવાળા: નાયબ ઇજનેરશ્રી, 
  મધ્ય ગજુરાત વીજ કંપની લીમીટેડ, 
  વસો પેટા વવભાગીય કચેરી, જી.નડીયાદ. 
રજુઆત કરનાર: શ્રી જી.એસ.દેસાઇ, નાયબ ઇજનેર, એમજીવીસીએલ, વસો પેટા વવભાગીય કચેરી 
 
ફરરયાદીની તા ૩૧.૧.૨૦૧૫ ની ટ્રાન્ સફોમમરર સેન્ ટર ખસેડવાની અરજ.  
 

ફરરયાદીની  ફરીયાદ ગ્રાહક તકરાર વનવારણ ફોરમ સમક્ષ તા.૨૦/૩/૧૫ ના રોજ સાભંળવામા ંઆવી જેમા 
ફરરયાદી વતી શ્રી જયંતીભાઇ  જીવાભાઇ ગોહલે  અને શ્રી રમેશભાઇ  જીવાભાઇ ગોહલે તથા સામાવાળા 
એમ.જી.વી.સી.એલ. તરફે શ્રી જી.એસ.દેસાઇ, નાયબ ઇજનેર, વસો પેટા વવભાગીય કચેરી ના હાજર રહયા બન્ ન ે
પક્ષકારોની ટંુકમા ંવવગત એવી છે કેેઃ  
 

(૧)  ફરરયાદીના ઘરની નજીક આવેલ કુવા પાસેની ડી.પી. ખસેડવા માટે સામાવાળાની ઓફીસે અરજી કરેલ. 
સામાવાળાએ ડી.પી ખસેડવા રુા.૯,૫૨૮/- નો એસ્ ટીમેટ આપવામા ં આવેલ ત ે સમયે ફરીયાદી પાસ ે
નાણાની સગવડ ન હોવાથી નાણા ભરપાઇ કરી શકેલ નહીં. ત્ યારબાદ ફરીયાદીએ નાણાની સગવડ કરી 
ફરીથી તા.૧૯/૯/૧૪  ના રોજ અરજ કરેલ. સામાવાળાએ રા.૧૦,૬૫૦/- નુ ં એસ્ ટીમેટ આપેલ જે 
ફરીયાદીએ તા.૧૯/૧૧/૧૪ ના રોજ આ રકમ સામાવાળાને ત્ યા ંભરી દીધેલ.  

(૨)  સામાવાળાએ  નાણા ભરવા છતા ડી.પી. ખસેડલે નહીં. ફરીયાદીએ સામાવાળાની ઓફીસે રબરુ જવા છતા ં
નાયબ ઇજનેર ઘમેરભાઇ દેસાઇ તથા જે.એસ.ભગવતી આસીસ્ ટન્ ટ ટેકનીશીયન નાએ સતંોકકારક જવાબ 
આપેલ નહીં. ફરીયાદીએ ભલામણ કરતા જણાવેલ કે "તમો જાતે ખાડા કરી થાભંલા ઉભા કરી દેશો., જેથી 
તમારુ ડી.પી ખસેડવાની કાયમરવાહી કરીશુ.ં" જેથી ફરીયાદીએ રોડની ધારમા ંકોઇ ખેતર માલીકને ઝઘડો 
ના થાય તેવી રીતે ખાડા કરી થાભંલા ઉભા કરી દીધેલ છે.  તેમ છતા ંસામાવાળાએ ડીપી ખસેડવા કોઇ 
કાયમરવાહી  કરેલ નહીં. જેથી તાત્કાલલક ધોરણે ડી.પી ખસેડવા ફરીયાદીએ હાલની અરજ ફોરમ સમક્ષ કરેલ 
છે.  

ફરરયાદી તરફે તેઓના પતુ્રો નામે શ્રી જયંતીભાઇ  અને રમેશભાઇ  હાજર રહી જણાવ ‍ુ ં કે,પડોશી ખેતરો સાથે 
ઝઘડો ના થાય તે રીતે તેઓએ જાતે ખતેરની રોડ સાઇડ ઉપર ખાડા ખોદી થાભંલા ઉભા કરી દીધેલ છે. તેમ 
છતા ંસામાવાળા ડી.પી. ખસેડતા નથી. ડી.પી.માથંી તણખા ઝરે છે. ફરીયાદી અને તેમના કંુટંુબીજનોના જાનનુ ં
જોખમ રહલે છે. 
 



  
સામાવાળા તરફે શ્રી જી.એસ.દેસાઇ, નાયબ ઇજનેર, વસો પેટા વવભાગીય કચેરી નાએ હાજર રહી રજુઆત કરેલ 
છે કે, શ્રી જીવાભાઇ મનોરભાઇ ગોહલેનુ ં૧૫ એચ.પી,૩ ફેઝનુ ંખેતી વવકયક વીજજોડાણ તા.૨૩/૧૦/૨૦૦૧ ના 
રોજ તત્ કાલ સ્ કીમમા ંઆપવામા ંઆવલે છે જેનો ગ્રાહક ન.ં૦૬૦૦૭/૦૦૩૪૮/૫ છે. જે તે વખતે ડી.પી.નુ ં સ્ થળ 
ગ્રાહકની સમંતી મજુબ આપવામા ંઆવેલ. હાલમા ં ફરીયાદી જે સ્ થળે ડી.પી. ખસેડવા બતાવે છે તે બીજા ની 
માલીકીની જગ્ યામા ંછે અને તે માલીક ડીપી નાખંવા બાબતે વાધંા લીધેલ છે. વધમુા ંસામવાળા એ  જણાવેલ છે 
કે, ફરીયાદીએ બતાવેલ સ્ થળ સલામતી અન ે લાઇન જોતા ટેકનીકલી યોગ્ ય નથી. બતાવેલ સ્ થળ થી 
ખેતીવાડી/જયોતીગ્રામ એચટી લાઇન ક્રોસ થાય છે તેથી સલામતી ના કારણોસર પણ યોગ્ ય નથી. સામાવાળાએ 
પોતાની રજુઆતના સમથમરનમા ંપ્રકાશભાઇ એ.પટેલ ના તા.૧૯/૨/૧૫ તથા ૨૫/૨/૧૫ ના પત્રો રજુ કરેલ છે. 
ફરીયાદી જે જગ્ યાએ ડી.પી. ખસેડવા માગંે છે તે ખેતર બીજાની માલલકી નુ ંછે જેમનુ ંનામ પ્રકાશભાઇ એ.પટેલ છે. 
તેઓએ તેમના ખેતરમા ં ડી.પી. નાખંવા બાબતે વાધંો લીધેલ છે અને જણાવેલ છે કે,તેઓના ખતેરમા ં
સામાવાળાના કુલ ૧૧ નગં થાભંલા નાખવામા ંઆવેલ છે હવે વધ ુબે થાભંલામા ંઆવે તો મને ખતેી કરવામા ં
તકલીફ થાય. આમ જમીન માલીકનો વાધંો હોઇ ડી.પી. ખસેડી શકાયેલ નથી.  
 

ફોરમના સભ્ યો નનુવણી દર‍ યાન હાજર રહયા બન્ ને પક્ષકારોની રજુઆત સાભંળી  તથા રજુ કરેલ દસ્તાવેજી 
પરુાવા ધ્ યાને લીધા. ફરીયાદીએે ડી.પી. ખસેડવા માટે સામાવાળાની એસ્ ટીમેટ મજુબની રકમ સામાવાળાને ત્ યા ં
જમા કરાવી દીધેલ છે તથા તેઓએ જાત ેખાડા ખોદી થાભંલા પણ નાખંી દીધેલ છે તમે છતા ડી.પી. ખસેડાઇ 
નથી. સામવાળા  ડી.પી. ખસેડવા ગયા ત્ યારે તે જમીનના માલીક શ્રી પ્રકાશભાઇ એ.પટેલ નાએ તેઓના ખતેરમા ં
ડી.પી. ખસેડવા બાબત ેવાધંો લીધેલ છે તેથી ડી.પી. ખસેડાઇ શકાયેલ નથી.  
 

તદઉપરાતં સલામતી અને ટેકવનકલ મદુાા્ (એચ.વી.ડી.એસ. સ્ કીમ ) મજુબ અલગ હ ે ુ તથા વવયુતતુ દબાણ 
ધરાવતી વીજરેકાઓનુ ં ક્રોસીંગ બને તેટલ ુ અટકાવવુ ં જેથી અકસ્ માત અને વીજચોરી ચોરી અટકાવી શકાય. 
તદા્અનસુાર અમેજીવીસીએલનો વનણમરય ફોરમને યોગ્ ય જણાય છે. ફરીયાદીના જણાવ યા મજુબ હાલના સ્ થળની 
ડી.પી.મા ંલીકેજ કરંટ અથવા/અને તણખા થતા હોય તો વવજ સ્ થાપનની અવથ ગ કરી તાત્ કાલલક  અને ત્ યારબાદ 
સમયાતંરે સમારકામ હાથ પર લઇ પ્રશ્નનો ઉકેલ લાવવો તેમ ઠરાવી નીચ ેમજુબ હકુમ કરવામા ંઆવે છે.    

હકુમ 

ફરરયાદી શ્રી જીવાભાઇ મનોરભાઇ ગોહલે , ઠે.મનોરપરુા, મ.ુપો.મલીયાતજ, તા.માતર,જી.ખેડાનાને હકુમ કરવામા ં
આવે છે કે એમજીવીસીએલ નાએ ડી.પી. ના સ્ થળ ફેરફાર ન કરવાનો કરેલ વનણમરય બરાબર છે. સામાવાળા 
એમજીવીસીએલ નાને હકુમ કરવામા ંઆવે છે કે  ફરીયાદીએ એસ્ ટીમનટના ભરેલ રા.૧૦,૬૫૦/ફરીયાદીને પરત 
ચકુવી આપવા.  
 

 

 

    (એ. જી. શાહ)   (હકામર એસ. ચૌહાણ)   (પી. જે. પટેલ) 
   ટેકવનકલ મે‍બર    ઇન્ડીપેન્ડન્ટ મે‍બર      ચેરપરસન 
 

 આપન ે ફોરમના ઉપરોક્ત ઓડમરરથી અસતંોક હોય તો આપ સ્ટાફ ઓરફસર, ઇલકે્ટ્રીસીટી ઓ‍બડસમને્ટની ઓરફસ, ગજુરાત 
ઇલકે્ટ્રીસીટી રેગ્‍લુશેન કમીશન, બરેેક ન.ં ૩, પોલીટેકનીક ક‍પાઉન્ ડ, ંબબાવાડી, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  જીઇઆરસી નોટીરફકેશન ૨૦૧૫ 
ના નોટીરફકેશન ન.ં ૪ ના ચપે્ ટર ન.ં ૫ ના ક્લોઝ ન.ં ૧૩ મજુબ. ઓ‍બડસમને્ટ સમક્ષ રજૂઆત કરી શકો છો.  
 

વવયુતતુ લોકપાલ સમક્ષ રજૂઆત કરવાની કાયમર પદ્ધવત: 
(૧)  ફોરમના હુકમની તારીખથી ૩૦ રદવસની અંદર વવયુતતુ લોકપાલન ેરજુઆત કરવી આવશ્યક છે. 
(૨)  અરજી વવયુતતુ લોકપાલની ઓરફસ ેમોકલવી તથા ત ેઅરજીની નકલ તમામ સામાવાળા પક્ષકારોન ેઆપવાની રહશે.ે  
(૩)  ફરરયાદીના નામ / સરનામા સાથ ેસહીવાળી લલેખત રજૂઆત કરવી.  
(૪)  રજૂઆત સોગદંનામા સરહત હોવી જરરી છે.  



  
(૫) ફોરમ સમક્ષ કરેલ અરજી તથા ફોરમ ે કરેલ હુકમની ખરી નકલ લબડાણ કરવાની રહશે.ે અરજી સાથ ે ખરાઇ (સટીફાઇડ) કરેલ 

દસ્તાવજેો જોડવા જરરી છે.  
(૬)  ફોરમના હુકમ મજુબ ફરરયાદીન ેજો કોઇ રકમ ભરપાઇ કરવાની થતી હોય તો તે રકમના ત્રીજા ભાગની રકમ ભરપાઇ કરી તનેા 

પરુાવા અરજી સાથે લબડવાના રહશે.ે  
(૭) સદર ફરરયાદ કોઇ પણ સક્ષમ ફોરમ અથવા કોઇ પણ કોટમર , ટ્રીબ્‍નુલ, આરબીટે્રટર, કે અન્ય કોઇ ઓથોરીટી સમક્ષ પડતર ન હોવી 

જોઇએ.  
(૮)  બધી જ રજૂઆતો પ્રથમદશીય નકુશાન અન ેઅગવડતાના સદંભમરમા ંપરુતા અન ેવાજબી કારણોસરની હોવી જોઇએ. 
(૯)  રજુઆત અંગે્રજી અથવા ગજુરાતી ભાકામા ંકરી શકાશ.ે  
  


